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1. Waarom wij inkoopvoorwaarden hanteren 
Bij Utrecht Natuurlijk werken we dagelijks samen met leveranciers en 
dienstverleners om onze missie “met heel Utrecht leren leven in harmonie met de 
natuur” waar te maken. Heldere inkoopvoorwaarden helpen om afspraken vooraf 
duidelijk te maken, risico’s evenwichtig te verdelen en de samenwerking soepel te 
laten verlopen. Ze zorgen voor transparantie over kwaliteit, leveringsafspraken, 
facturatie en privacy, en beperken misverstanden tijdens de uitvoering. Met 
uniforme voorwaarden sluiten we aan bij breed gedragen standaarden in de 
(semi)publieke sector, wat de administratieve last voor zowel leveranciers als 
onszelf verlaagt. De VNG (Vereniging van Nederlandse Gemeenten, 
koepelorganisatie) heeft haar model juist met dit doel ontwikkeld: een 
gebalanceerde, algemeen toepasbare set voor leveringen en diensten.  
 

2. Welke inkoopvoorwaarden wij hanteren 
Bij elke aankoopverplichting welke wij aangaan verklaren wij de laatste, op de 
website van de VNG gepubliceerde versie van het “VNG Model Algemene 
Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten” van toepassing op onze inkoop 
van goederen en diensten. Indien wij een contract aangegaan, geldt gedurende de 
looptijd van het contract die versie van de VNG-inkoopvoorwaarden. Bij aankopen 
zonder het aangaan van een contract, geldt bij elke aankoop steeds de op het 
moment van aankoop gepubliceerde versie van de VNG-inkoopvoorwaarden.  De 
VNG ontwikkelt, samen met gemeenten en in afstemming met het bedrijfsleven, 
praktische standaarden zoals dit model. Het model is in 2012 ontwikkeld en wordt 
indien nodig geactualiseerd op basis van gebruikservaringen, jurisprudentie en 
veranderde wet- en regelgeving.  
 
Belangrijke verduidelijking voor leveranciers: waar in het VNG-model “Gemeente” 
staat, geldt dit in onze toepassing als “Utrecht Natuurlijk”. Inhoudelijk volgen wij 
verder het model zoals gepubliceerd; eventuele specifieke aanvullingen of 
afwijkingen nemen wij – indien nodig – expliciet op in onze offerteaanvraag of 
overeenkomst (vergelijkbaar met het Addendum-principe in het model). 
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3. Wat u in deze voorwaarden kunt verwachten 
(overzicht van thema’s) 
Het VNG-model is compact gestructureerd en behandelt de kernonderwerpen die 
in onze samenwerking relevant zijn. Hieronder vindt u een leeswijzer op 
hoofdlijnen (volgens de hoofdstukindeling en artikelen van het model): 
 
I. Algemeen – definities, toepasselijkheid en totstandkoming 

 Definities & reikwijdte: o.a. Offerte, Overeenkomst, Goederen/Diensten, 
Maatwerk, Resultaten. 

 Toepasselijkheid van de voorwaarden en het uitgangspunt dat afwijkingen 
alleen schriftelijk gelden. 

 Totstandkoming van de overeenkomst: offerte, aanvaarding, risico’s vóór 
contractsluiting.  

 
II. Uitvoering Overeenkomst – wederzijdse verplichtingen en kwaliteit 

 Verplichtingen leverancier en opdrachtgever, incl. tijdige 
informatievoorziening, toestemming voor inzet derden. 

 Kwaliteit & controle, integriteitsscreening (Wet Bibob) en auditmogelijkheden. 
 Geheimhouding en communicatie naar buiten. 
 Intellectueel eigendom: eigendom bij maatwerk berust bij opdrachtgever; 

ruim gebruiksrecht bij niet-maatwerk. 
 AVG & gegevensverwerking (verwerkers- of gezamenlijke 

verwerkingsverantwoordelijkheid). 
 Data-bepalingen: inzicht, overdraagbaarheid en (her)gebruik waar van 

toepassing op overheidsinformatie. 
 Wijzigingen, middelen & materialen, termijnen, tekortkoming/overmacht, 

aansprakelijkheid & verzekering, boete, toepasselijk recht & geschillen 
(Nederlands recht; Weens Koopverdrag uitgesloten).  

 
III. Financiële bepalingen – prijzen en betalingen 

 Prijzen, meer- en minderwerk, met afspraken over marktconformiteit en 
voorafgaande schriftelijke instemming. 

 Facturering & betaling (o.a. e-facturatie, factuurvereisten, 
betalingstermijnen). 

 
IV. Leveringen van goederen – logistiek en eigendom 

 Aflevering (plaats/tijd, risico en keuring), garanties en 
onderdelenbeschikbaarheid. 

 Verpakken & transport (deugdelijk, duurzaam; retour en verwerking 
verpakkingen). 

 Eigendom & risico (overgang bij aflevering/acceptatie, schriftelijke 
acceptatie).  

 
V. Verrichten van diensten – uitvoering en personeel 

 Uitvoering en keuring/acceptatie van diensten. 
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 Personeel van leverancier: vervanging bij disfunctioneren, naleving huisregels, 
rechtmatig werken in NL. 

 Arbeidsvoorwaarden en ketenaansprakelijkheid; medewerking aan 
controles/audits waar passend.  

 
VI. Einde overeenkomst – beëindiging 

 Opzegging met redelijke termijn (als niet anders overeengekomen). 
 Ontbinding bij o.a. verzuim, integriteitsschendingen of strijd met wet- en 

regelgeving; 
 Vernietiging (vormvereisten).  
 

4. Toepassing en aanpassingen ten opzichte van het 
VNG-model 

De inkoopvoorwaarden van de VNG zijn opgesteld voor gemeenten als 
publiekrechtelijke lichamen. Utrecht Natuurlijk past deze voorwaarden toe als 
privaatrechtelijke stichting met een publieke taak. Dit betekent dat enkele 
bepalingen uit het VNG-model bij onze toepassing anders gelezen of buiten 
toepassing gelaten worden: 
 
Onderdeel VNG-model Toepassing bij Utrecht Natuurlijk 

Gemeentewet (art. 160 en 171) – 
bevoegdheden van college en 
burgemeester 

Niet van toepassing. De overeenkomst komt tot stand na 
schriftelijke aanvaarding door een daartoe bevoegde 
vertegenwoordiger van Utrecht Natuurlijk. 

Wet hergebruik 
overheidsinformatie (Who) – open 
data 

Beperkt van toepassing. Utrecht Natuurlijk is niet 
aangewezen als bronhouder van “hoogwaardige datasets”. 
Verzoeken om hergebruik van openbare informatie zullen 
wij per geval beoordelen.  

Verplichte e-facturatie (Richtlijn 
2014/55/EU) 

Geen wettelijke verplichting; Utrecht Natuurlijk kan e-
facturen op vrijwillige basis accepteren. 

Levering aan gemeentehuis of 
gemeentelijke locatie 

Lezen als “aflevering op locaties van Utrecht Natuurlijk.” 

Integriteitstoets (Bibob) Utrecht Natuurlijk voert zelf geen Bibob-onderzoeken uit, 
maar behoudt het recht om bij ernstige integriteits-
schendingen of strijd met wet- en regelgeving een 
overeenkomst te beëindigen. 

AVG-verwijzing naar VNG-
modellen 

Utrecht Natuurlijk kan eigen verwerkersovereenkomsten 
hanteren, in lijn met de AVG. 

Bevoegde rechter Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht. 
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Samenvattend 
Waar in de VNG-voorwaarden wordt verwezen naar bevoegdheden of 
verplichtingen uit de Gemeentewet, de Aanbestedingswet of de Wet hergebruik 
overheidsinformatie, worden deze gelezen als niet van toepassing, tenzij Utrecht 
Natuurlijk daar uit hoofde van haar rechtspositie of subsidiëring onder valt. Waar 
“Gemeente” staat, dient te worden gelezen: Utrecht Natuurlijk. Waar 
“gemeentehuis” of “college van burgemeester en wethouders” staat, wordt 
bedoeld: de bevoegde vertegenwoordiger of locatie van Utrecht Natuurlijk. 
 

Tot slot 
Met deze keuze voor het VNG-model sluit Utrecht Natuurlijk aan bij een breed 
gedragen, actuele standaard. Dat maakt onze samenwerking voorspelbaar, 
zorgvuldig en efficiënt — precies wat past bij de publieke waarde die we samen 
willen realiseren. Voor vragen of toelichting per opdracht nemen we graag de tijd; 
specifieke aanvullingen of afwijkingen communiceren we dan duidelijk in de 
offerteaanvraag of overeenkomst (zoals het model ook beoogt met een 
addendum).  
 
VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden | VNG 


